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Social Literacy Training for Public Sector Staff




Titolo: Dammi una mano!
Codice dell'esercizio: SLECC007
	Moduli:
	Dimensione del gruppo:
	Durata:

	1.      Apprendimento sociale

5.      Strategie di risoluzione dei conflitti

7.      Mediazione

8.      Consapevolezza situazionale
	Gruppo piccolo


	45 min


Obiettivo:
L'obiettivo di questo esercizio è richiamare l'attenzione sui conflitti e su altre simili situazioni stressanti vissute dai partecipanti nell'arco di una settimana e farsi aiutare dagli altri partecipanti del gruppo per trovare soluzioni ragionevoli per ogni conflitto.
Descrizione:
Distribuire la "Scheda dei conflitti" a ogni partecipante.

Chiedere ai partecipanti di sedersi in cerchio.

Chiedere ai partecipanti di annotare nella tabella tre conflitti che hanno vissuto negli ultimi tre giorni.

Chiedere ai partecipanti di annotare le "parole tossiche" che hanno scatenato i conflitti e li hanno fatti sentire in dovere di protestare e difendersi.

Dedicare 10 minuti a questa parte dell'esercizio.

Chiedere a un partecipante volontario di leggere il primo caso di conflitto che ha annotato.

La persona alla sua sinistra dovrà fornire una soluzione per risolvere il conflitto. 

Chiedere a quest'ultimo di presentare il proprio conflitto e la persona alla sua sinistra dovrà fornire una soluzione.

E così via fino a che tutti i partecipanti non avranno presentato il proprio conflitto.

Metodi:
Apprendimento esperienziale
Consiglio per il formatore:
Discussione

Come ti ha fatto sentire il ricordo di un conflitto? Avresti potuto gestire quella particolare situazione in maniera diversa? Qual è stata la parola scatenante che ti ha fatto capire che eri in una situazione di conflitto? Quanto ti sono stati d'aiuto i consigli degli altri? Userai i consigli che hai ricevuto per risolvere i tuoi conflitti o per prevenirli?

Fonti/Letture:
Tamara Malešević, Programma Pestalozzi (Programma del Consiglio d'Europa per la formazione del personale scolastico)
Handout:
"Scheda dei conflitti"
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Il presente progetto è finanziato con il sostegno della Commissione europea (527497-LLP-1-2012-1-SI-GRUNDTVIG-GMP). L'autore è il solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione declina ogni responsabilità sull'uso che potrà essere fatto delle informazioni in essa contenute.

http://www.social-literacy.eu
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