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Social Literacy Training for Public Sector Staff





Toolbox

Titolo: Conflitti costruttivi o distruttivi
Codice dell'esercizio: SLECC002
	Moduli:
	Dimensione del gruppo:
	Durata:

	5.      Strategie di risoluzione dei conflitti

7.      Mediazione

  
	Gruppo piccolo

Gruppo grande
	45 min


Introduzione:
Suddividere i partecipanti in coppie e chiedere loro di discutere e scrivere quali sono gli aspetti di un conflitto che percepiscono come distruttivi. Ad esempio: "distrugge una relazione" o "aumenta il livello di stress", ecc.
Obiettivo:
Questo esercizio ha l'obiettivo di dimostrare che alcuni conflitti possono essere costruttivi invece che distruttivi.
Descrizione:
Riunire il gruppo e chiedere ai partecipanti di leggere i loro commenti, che saranno annotati su una lavagna sotto la voce Conflitti distruttivi.
Successivamente chiedere ai partecipanti di ripetere il procedimento, discutendo in coppie per 5-10 minuti e annotando questa volta gli aspetti di un conflitto che percepiscono come costruttivi. Come prima, annotare sulla lavagna i risultati del lavoro del gruppo sotto la voce Conflitti costruttivi.  
Col gruppo riunito, discutere degli elementi distruttivi e costruttivi di un conflitto, ponendo domande quali: 

· Di quali elementi è stato più facile discutere e perché?

· Quali aspetti ti hanno sorpreso durante la discussione col gruppo riunito?

· Come pensi che la maggior parte delle persone percepisca il conflitto in ambito lavorativo?

· Quali insegnamenti hai tratto da questa attività?
Materiale:
Lavagna, penne e carta
Metodi:
Apprendimento esperienziale, discussione
Consiglio per il formatore:
Se i partecipanti hanno difficoltà ad individuare aspetti distruttivi e/o costruttivi specifici, ecco alcuni esempi:
Un conflitto è distruttivo quando:

· una persona ci perde troppo (vincitore-perdente)

· un litigio danneggia una relazione

· non si giunge a un accordo

· le emozioni vanno fuori controllo (rabbia, urla)

· il conflitto impedisce o interrompe il lavoro
Un conflitto è costruttivo quando:

· porta ad una risoluzione

· costruisce una relazione forte con una comunicazione migliore

· porta nuove idee

· porta ad una risoluzione in cui tutti sono vincitori

· crea obiettivi comuni

· chiarisce una situazione problematica e porta ad un cambiamento positivo
Fonti/Letture:
Adattato da: 50 Activities for Conflict Resolution, di Jonamay Lambert e Selma Myers. Amherst, Massachusetts: HRD Press, 1999.
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Il presente progetto è finanziato con il sostegno della Commissione europea (527497-LLP-1-2012-1-SI-GRUNDTVIG-GMP). L'autore è il solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione declina ogni responsabilità sull'uso che potrà essere fatto delle informazioni in essa contenute.
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