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Social Literacy Training for Public Sector Staff





Toolbox

Titolo: Ascoltami
Codice dell'esercizio: SLECC009
	Moduli:
	Dimensione del gruppo:
	Durata:

	1.      Apprendimento sociale


	Gruppo piccolo

Gruppo grande
	30 min


Obiettivo:
Questo esercizio dimostra l'importanza di saper ascoltare bene.
Descrizione:
Chiedere ai partecipanti di riflettere su cosa significa saper ascoltare bene. Annotare le riflessioni su una lavagna. I partecipanti potrebbero fornire definizioni di questo tipo:

Ascoltare bene:

· Contatto visivo

· La persona sembra interessata

· La persona fa commenti o pone domande

· Annuiscono e reagiscono a quello che viene detto

· Cercano di rimanere in tema

Ascoltare male:

· Nessun contatto visivo

· La persona sembra annoiata

· Guardano l'orologio o le altre persone

· Non dicono niente o si esprimono a monosillabi

· Cambiano argomento per parlare di loro stessi

· Non pongono domande o sono disinteressati

Suddividere i partecipanti in coppie. Un partecipante dovrebbe cercare di parlare per un minuto di un tema, ad esempio 'la mia musica preferita', 'le cose che per me sono più importanti al mondo' o 'la mia religione'.

Il compagno di squadra dovrebbe dare l'impressione di essere disinteressato.

Ripetere l'esercizio, ma questa volta il compagno di squadra darà l'impressione di essere davvero interessato e di ascoltare attentamente.

Ripetere l'esercizio scambiando i ruoli.

Riunire i gruppi e porre le seguenti domande:

· Come ti sentivi mentre ascoltavi attentamente il tuo compagno di squadra?

· Come ti sentivi quando il tuo compagno di squadra ti ascoltava attentamente?

· Come ti sentivi quando non venivi ascoltato, era più difficile parlare?

Materiale:
Lavagna
Metodi:
Apprendimento esperienziale, discussione

Fonti/Letture:
Modificato da: Citizenship Foundation, Londra
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Il presente progetto è finanziato con il sostegno della Commissione europea (527497-LLP-1-2012-1-SI-GRUNDTVIG-GMP). L'autore è il solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione declina ogni responsabilità sull'uso che potrà essere fatto delle informazioni in essa contenute.

http://www.social-literacy.eu
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